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Kurze Vorstellung
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Kommunika2on im Bereich Nachhal2gkeit – Wich2gste Erkenntnisse
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Am wichtigsten:
- Transparenz
- Authentizität
- Ehrlichkeit

Komplexe Projekte verstehen 
Kund*innen nicht

Spagat machen zwischen «man 
muss verkaufen» und «man ist 
doch nachhalAg» ist sehr schwierig



Social Media & Community

Social Media & Community Building bei uns das «A & O»
- 550’000 E-Mail Adressen
- 300’000 Follower*innen
- 27’000 private Follower*innen (LinkedIn Nicholas)
- 4’000 Mitinhaber*innen
- 1’000 - 2’000 Event Teilnehmende pro Jahr

Was machen wir damit?
- Umfragen zu Produkten, Positionierung & Business Entscheidungen mit mehreren Tausend 

Teilnehmenden
- Aktivierung z.B. für Crowdinvesting (2 Mio. via Social Media, davon 1 Mio. via LinkedIn)
- Gemeinsames Produktdesign (Crowdesign T-Shirt mit >1’000 Designeinsendungen)
- Persona Gruppe von ca. 10-20 Personen, welche neue Produkte & Designs bewerten
- Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie (z.B. Einladung zu Nachhaltigkeits-Roundtable)
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Umfragen zu Produkten, Posi2onierung & Business Entscheidungen
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Aktivierung z.B. für Crowdinvesting
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Ak2vierung z.B. für Crowdinves2ng
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E-Mail: 37.3%
LinkedIn: 20.9%
Freunde, Familie & Bekannte: 16.1%
Facebook & Insta: 11.0%
Rest: 14.7% 
(Print-Medien, Youtube, TikTok, Twitter, Online Shop, etc.)



Gemeinsames Produktdesign 
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Persona Gruppe von ca. 10-20 Personen

8



Erarbeitung der Nachhal2gkeitsstrategie
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Umfrage mit >800 Teilnehmenden

Roundtbale mit 27 Teilnehmenden



Social Media & Community – Zalando Beispiel
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Social Media & Community

Was hat es uns gebracht?
- Vertrauensaufbau / Enge Bindung zu Community
- Markenbotschafter*innen
- Erhöhter Umsatz durch Mund-zu-Mund Empfehlungen
- Bessere Entscheidungen werden getroffen
- Community verteidigt uns bei negativen Kommentaren
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Weitere Ansätze im Bereich Kommunika2on

Auf Aktuelles eingehen
(z.B. Wetter)
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Auf jeden Kommentar 
antworten

Rech>er?gende Kommunika?on 
kommt nicht gut an



Persönliche Einschätzung zur ZukunS

Kund*innen sind besser 
informiert

Kund*innen wollen 
schnellere & bessere 
Antworten & Erklärungen

Mehr Vorgaben & Regeln 
aus der Politik
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Transparente, schnell & ehrliche KommunikaBon 
wird auch in der ZukunD gewinnen!

Transparenz wird wichtiger

Greenwashing Vorwürfe 
werden grösser & kommen 
schneller



Nicholas Hänny | nicholas@nikin.ch

@nicholashaenny


